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zdnia 6 lipca 2015 .
Zatwierdzony przez ........coeveninne

UCHWALA NR ... .
RADY MIEJSKIEJ W NYSIE

ZANIB ... .- iseasense 2015
w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$é¢ Dyrektora Osrodka Pomocy
Spolecznej w Nysie

Na podstawie Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U.z2013 r. poz. 594, 645 1318, z 2014 r. poz. 379 i 1072), w zwiazku z art. 229 pkt. 3 ustawy z dnia
14 czerwea 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U.z2013 r. poz. 267, 22014 r. poz.
18311195, 22015 r. poz. 24), po rozpatrzeniu skargi na dzialalno$¢ Dyrektora
Osrodka Pomocy Spotecznej w Nysie, Rada Migjska w Nysie uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uznaje sig skargg ‘ ~ na dzialalnoé¢ Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej
w Nysie za ... Q&R R A2 Al e o, ZPrEyczyn okreslonych w uzasadnieniu stanowigcym zalacznik do
uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miejskiej w Nysie, zobowigzujac go do
przeslania stronie skarzacej niniejszej uchwaly wraz z zalacznikiem.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.
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Zalacznik do Uchwaty Nr.....ccevevvenenees
Rady Miejskiej w Nysie

Uzasadnienie

Zgodnie z art. 229 pkt. 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku — Kodeks postgpowania administracyjnego,
organem wlasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dzialalnosci kierownikéw gminnych
jednostek organizacyjnych, w tym przypadku Osrodka Pomocy Spolecznej w Nysie, jest rada gminy.

Po zapoznaniu si¢ ze stanem faktycznym sprawy, wtym 2 tre$cia wyjasnien zlozonych przez
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Nysie, Rada Miejska w Nysie ustalita, co nast¢puje:

pismem z dnia 12 czerwca 2015 roku zwrdcit si¢ do Burmistrza Nysy w sprawie
odmowy przyznania $wiadcze na zakup lekéw przez Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej w Nysie.
Do przedmiotowego pisma zalaczyl oryginaly recept iza$wiadczenie lekarskie.
W zwiazku z tym, iz z tresci pisma nie wynikalo wprost, czy Skarzacemu zalezy na przesfaniu pisma
w celu przyznania $wiadczen za posrednictwem Burmistrza Nysy, wedlug wlasciwosci, do Osrodka
Pomocy Spolecznej w Nysie, czy istotq pisma jest skarga na dzialalno$¢ Dyrektora, dlatego pismem nr
PS.PR.8112.89.2015 z dnia 16 czerwca 2015 roku zwrécono sig do o doprecyzowanie
czy pismo z dnia 12 czerwca 2015 roku nalezy traktowaé jako skarge na dziatalno$é Dyrektora Osrodka
Pomocy Spotecznej w Nysie, ajesli tak - o skonkretyzowanie zarzutéw wobec Dyrektora Osrodka.
Jednocze$nie, majac na uwadze stan zdrowa Skarzacego, Burmistrz Nysy odestal
zalaczone za$wiadczenie lekarskie oraz recepty, z uwagi na ograniczony w czasie termin ich realizacji.

pismem z dnia 18 czerwca 2015 roku Skarzacy poinformowal, iz jego intencja bylo zlozenie skargi na
dzialalno$¢ Dyrektora Osrodka Pomocy Spofecznej w Nysie. Wobec tego, sprawie nadano bieg wlasciwy
dla trybu skargowego.

W przedmiotowej sprawie Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Nysie zlozyl nastgpujace
wyjasnienia:

1. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, aby otrzyma¢ pomoc finansowa ze $rodkow pomocy

spolecznej, nalezy zlozy¢ wniosek w formie pisemnej albo ustnej do protokotu, ktéry powinien by¢

podpisany przez wnoszacego. W dniu 10 czerwca 2015 roku , wtrakcie rozmowy
telefonicznej, zostal w sposob szczegélowy poinformowany przez pracownika socjalnego, jakie nalezy
zZlozyé dokumenty wcelu otrzymania pomocy. pomimo uzyskania informacji od

pracownika socjalnego, iz w celu uzyskania pomocy ze érodkéw pomocy spolecznej, nalezy zlozy¢ podanie,
do dnia 26 czerwca 2015 roku, nie ztozyl wniosku o przyznanie zasitku na zakupienie lekow. Zaznaczy¢
nalezy, iz korzysta z pomocy Osrodka od 2004 roku i znane sa mu procedury przyznawania
pomocy w formie pienigznej.

2 Brak zlozenia stosownego podania uniemozliwia przeprowadzenia procedury wynikajacej z trybu
przyznawania $wiadczen okreslonego w ustawie o pomocy spolecznej. Zgodnie zart. 107 ust. I ustawy
u 0sob i rodzin ubiegajacych si¢ o $wiadczenia z pomocy spolecznej, w celu ustalenia ich sytuacji osobistej,
rodzinnej, dochodowej i majatkowej przeprowadza si¢ wywiad $rodowiskowy, ktory stanowi podstawg do
wydania decyzji administracyjnej o przyznaniu lub odmowie przyznania $wiadczenia.
zostal poinformowany o koniecznoéci ustalenia terminu przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego
w miejscu zamieszkania, w przypadku zlozenia podania o zasitek celowy na wykupienie lekow.
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3.Nadto Dyrektor Osrodka Pomocy Spolecznej w Nysie zaznaczyla, iz nie przesadzajac o losach
decyzji, w przypadku gdyby wptynal odpowiedni wniosek, to z ostroznoscia nalezy podejs¢ do twierdzen
o braku srodkow na wykup lekow, ktorych to kwota jak wynika z przediozonych
dokumentéow dolaczonych do pisma 2 dnia 12 czerwca 2015 roku nie przekracza 200 zi. Tym bardziej, i2
Skarzacy posiada nieodebrane od VIII 2010r., zasilki pienigzne z pomocy spotecznej w laczne] wysokosci
7 dokumentacji, w jakiej posiadaniu jest Osrodek Pomocy Spotecznej w Nysie wynika, ze
utrzymuje sig z renty W Wys. po potraceniach komorniczych. Zgodnie z art. 39 ustawy
0 pomocy' spolecznej Skarzacy nie kwalifikuje si¢ do otrzymania pomocy W formie zasitku celowego na
zakup lekow, bowiem kryterium uprawniajace do przyznania pomocy W przypadku osoby samotnej wynosi
542,00 zI. Natomiast zgodnie z art. 41 w/w ustawy W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach osobie albo
rodzinie o dochodach przekraczajacych kryterium dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasilek
celowy. Przyznanie badz odmowa przyznania specjalnego zasilku celowego uzalezniona jest nie tylko od
tego, w jakim stopniu podstawowe potrzeby wnioskodawey moga byé¢ zaspokojone zjego wiasnych
¢rodkow, ale przede wszystkim od wystapienia szczegdlnych okolicznoéci w zwiazku z ktérymi konieczne
jest udzielenie wsparcia mimo przekroczenia przez wnioskodawcg kryterium dochodowego. Obowiazkiem
Osrodka jest kazdorazowo w okolicznogciach konkretnej rozpatrywanej sprawy, wszechstronne rozwazy¢
czy wnioskodawca znajduje si¢ w szczegdlnie uzasadniajacym przypadku kwalifikujacym do otrzymania
specjalnego zasilku celowego. W zwiazku z brakiem wniosku o przyznanie zasilku celowego na zakup
lekéw Oérodek Pomocy Spotecznej w Nysie nie mial mozliwoéci ustali¢ czy w konkretnej sytuacji skarzacy
kwalifikuje si¢ do przyznania specjalnego zasilku celowego.

Majac na wzgledzie wyjasnienia zlozone w sprawie przez Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej
w Nysie, w zakresie trybu przyznawania $wiadczen z pomocy spolecznej, Rada Miejska w Nysie uznaje,
iz skarga _ jest bezzasadna, albowiem brak jest podstaw do przyjecia, ze
Dyrektor Osrodka w Nysie dopuscil si¢ uchybien, nieprawidlowosci czy naruszen przepisow prawa.
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